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De missie van Dress for Success is vrouwen en mannen in staat te stellen economische
onafhankelijkheid te bereiken, met een ondersteunend netwerk, professionele kleding en de
ontwikkeling van vaardigheden om beter te functioneren in hun werk en persoonlijk leven.

JAARVERSLAG 

https://www.dressforsuccess.nl/rotterdam



Voorwoord
Begin dit jaar maakte ik een lange wandeling met de hond. Ondanks een heerlijk zonnetje, was het ijskoud. Ik
dook daarom diep weg in mijn winterjas en stak mijn handen in mijn warme zakken. Daar kwam ik een verdwaald
mondkapje tegen, dat als een enorme stap terug in de tijd voelde. Tegelijkertijd besefte ik mij hoe kortgeleden het
was, dat we midden in de coronapandemie zaten. We zijn 2022 in volledige lockdown gestart en dat is eigenlijk
nog maar een jaar geleden…. 

Gelukkig mocht de vestiging van Dress in februari 2022 weer open. Na de harde lockdown werden de
coronamaatregelen langzaam maar zeker versoepeld en in maart kon eigenlijk alles weer. 
De euforie was helaas van korte duur. Ondanks het einde van de coronapandemie, werd 2022 een jaar van
gemengde gevoelens. In februari brak de oorlog in Oekraïne uit en enorme uitdagingen volgden elkaar in rap
tempo op; opvang van vluchtelingen en asielzoekers, energiecrisis, wooncrisis, stikstof, inflatie. Stuk voor stuk
uitdagingen die ervoor zorgen dat mensen steeds minder te besteden hadden en vooral onze doelgroep kreeg het
hard te verduren. 

Anders dan tijdens de lockdown, konden wij gelukkig de handen nu wel uit de mouwen steken. De deuren van de
Dress vestiging stonden weer wagenwijd open. Met veel energie, ambitie en toewijding hebben onze vrijwilligers,
medewerkers en bestuursleden de schouders eronder gezet, en alles op alles gezet om zoveel mogelijk Dress-
klanten te ondersteunen met onze dienstverlening. 

Dit jaarverslag is hopelijk een mooi en indrukwekkend overzicht van wat we dit jaar allemaal voor elkaar hebben
gekregen. Ondanks dat we de 1,5 maand gesloten moesten blijven, mogen we trots zijn op onze resultaten.
Natuurlijk hebben we die niet kunnen behalen zonder het vertrouwen dat onze partners, relaties, verwijzers en
subsidieverstrekker in Dress for Success Rotterdam hebben. Samen met hen wisten we in 2022 heel veel klanten
te bereiken en ons netwerk aanzienlijk te vergroten. 

Mijn speciale dank gaat uit naar onze Dress-manager Nettie Immink en het fantastische team van Dress-
vrijwilligers. Ook ben ik heel blij dat we Micky Dekker mochten verwelkomen. 
Zij is per 1 november gestart als backoffice medewerker. Natuurlijk wil ik mijn collega bestuursleden
bedanken voor hun tomeloze inzet, creativiteit en veerkracht. Jammer genoeg hebben we afscheid
moeten nemen van Sjoukje Boersma als bestuurslid HR. Helaas heeft Sandra de Jonge besloten haar
taak als bestuurslid/secretaris per 31 december te beëindigen. Ze was gedurende 2,5 jaar onze steun en
toeverlaat en we zullen haar zeer missen. Gelukkig hebben we in Marscha Ensermo een enthousiast
bestuurslid gevonden en een goede opvolger voor Sandra.

Na weer een turbulent jaar kan ik - weer - niet anders afsluiten dan met: ‘Laten we blijven vooruitkijken met en
omkijken naar elkaar.’ 

Melany van Twuijver



Kleedsessies
Het aantal keren dat we mensen adviseerden en kleedden in de winkel was 513 keer in totaal. We hebben,
wanneer een sollicitatiegesprek succesvol was, klanten een tweede kleedsessie aangeboden. Zo kan iemand
zijn(werk)garderobe verder aanvullen. In totaal zijn 445 unieke personen bereikt

Aantal 1e kleedsessies                        429
Aantal 2e kleedsessies                          84
Totaal aantal kleedsessies                   513
Aantal unieke klanten                           445
Succespercentage sollicitaties            88%
Gemiddelde leeftijd (jr)                           40 
Gemiddeld werkzoekend (mnd)          30,8
Gemiddeld rapportcijfer (1-10)              9,5
Gekomen op eigen initiatief                  9%
Gekomen op verwijzing                       91%
Verwijzende organisaties                       41

Activiteiten 2022

Waar we voor staan
Dress for Success bouwt aan het zelfvertrouwen van mensen met een minimuminkomen op weg naar
participatie en duurzame economische zelfstandigheid. Al onze activiteiten zijn gericht op het bevorderen
van zelfbewustzijn en presentatievaardigheden van mensen die het moeilijk hebben op de arbeidsmarkt.

Ook mensen die vanuit een (financiële) achterstandsituatie een eigen bedrijf starten, als ZZP' er aan de slag
gaan of in aanmerking willen komen voor een stage-, vrijwilligers- of opleidingsplek kunnen onder
voorwaarden terecht bij Dress for Success Rotterdam.

Dress for Success is een vrijwilligersorganisatie die mensen adviseert over hun persoonlijke presentatie,
uitstraling en kleding. Kleren maken de mens en door mensen te laten ervaren hoe ze er goed uit kunnen
zien, stijgt het zelfvertrouwen zienderogen. We geven iemand de kans om een betere versie van zichzelf te
laten zien tijdens een sollicitatie- of acquisitiegesprek.



Met onze workshops hebben we 190 mensen bereikt. We hebben in 2022 46 workshops verzorgd in de
winkel of bij opdrachtgevers. Er waren 11 workshops op locatie. In totaal zijn 35 mini-workshops
gehouden in de winkel waarbij 136 kandidaten gekleed zijn.

Wij hebben in 2022 wederom VIP-kleedsessies gegeven. Het gaat dan om mensen op interessante
posities voor Dress for Success. Deze mensen dragen Dress for Success een warm hart toe en willen
graag zelf ervaren hoe het is om een complete kleedsessie te krijgen van onze Dress-stylisten. Er staat wel
een tegenprestatie tegenover van een donatie in de vorm van nieuwe witte heren T-shirts, nieuwe zwarte
heren sokken of een gelddonatie. Met deze donaties helpen zij onze klanten om de outfit compleet te
maken. Ook kunnen ‘vrienden’ van Dress for Success een vergelijkbare donatie doen. Bedrijven kunnen
business partner worden van Dress for Success en kleedsessies voor onze klanten sponsoren.

Workshops

VIP Kleedsessie voor "sympathisant" Dress for Success



We hebben in 2022 8 banenmarkten met een bemande stand bezocht. In een aantal gevallen konden we
via de organisator deelnemers eerder op de dienstverlening van Dress attenderen, zodat zij ons
voorafgaand aan de banenmarkt voor een kleedsessie konden bezoeken. Dit bleek een succesvolle en
zeer gewaarde aanpak, want ook op een banenmarkt geldt, dat een goede eerste indruk goud waard is!

Banenmarkten



We houden contact met onze klanten door hen 
na een kleedsessie te bellen. Klanten geven ons
waardevolle feedback en geven aan of hun
sollicitatie geslaagd is. Onze klanten gaven ons dit
jaar een rapportcijfer van 9,5 gemiddeld.

Alle klanten (513) zijn door ons nagebeld. 208
klanten zijn bereikt. 96% van de ondervraagden
heeft aangegeven succesvol te zijn geslaagd bij
het vinden van een betaalde baan,
vrijwilligerswerk, werkervaringsplaats of stage, na
hun bezoek aan Dress for Success. 

Onze medewerkers en vrijwilligers zetten zich met
veel toewijding in voor onze klanten. Ze ervaren
het contact met de klant en het samen zoeken
naar een mooie outfit als heel bijzonder en krijgen
vaak ook ter plekke zeer positieve reacties van
klanten.

Vrijwilligers
We hebben een enthousiaste club vrijwilligers die
zich voor de volle honderd procent inzet. Als stylist in
de winkel door het geven van kleedsessies, voor het
geven van mini workshops, VIP-kleedsessies en voor
het stylen van de winkel. In totaal waren er in 2022
20 vrijwilligers actief bij Dress for Success. In de loop
van het jaar zijn 6 vrijwilligers gestopt om
verschillende redenen. Er zijn 5 nieuwe vrijwilligers
gestart in 2022. 

Wij blijven ons team versterken met talent om ook de
komende jaren onze ambities waar te kunnen
maken. Diversiteit in het vrijwilligersbestand creëren
is de verantwoordelijkheid van de winkelmanager.
Het aanbrengen van structuur in het vrijwilligerswerk,
het benoemen van stylisten en het werven van
vrijwilligers speciaal voor presentaties en workshops
hebben een positief effect en maakt Dress for
Success voor nog meer mensen aantrekkelijk.
Daarbij staat Dress for Success open voor
zogenaamde ‘stagiaires’ die ervaring op willen doen
in het kader van een re-integratietraject. We streven
immers naar talent ontwikkeling op ieder niveau.

Slagingskans en waardering door klanten

‘Ik heb nog nooit een pak gedragen, ben altijd een
'straatschoffie' geweest. Wat een ervaring en wat
een ontvangst!'

 
'Bart vond de kleedsessie heel gezellig en leuk. In
juni heeft hij een bruiloft en hij is heel blij met dit
mooie pak!'

 
'Het heeft me zo'n enorme boost gegeven! Daar
begint eigenlijk alles mee: een mooie outfit en een
goed kapsel geeft zoveel zelfvertrouwen. En ik heb
inmiddels een hele leuke baan, waar ik het enorm
naar mijn zin heb!'

 
'Mohamed heeft eerder dit jaar deelgenomen aan
een mini-workshop bij ons via het Centrum Voor
Dienstverlening (CVD). Naar aanleiding van een
sollicitatie in de logistiek, is hij voor een kleedsessie
in de winkel geweest. Zijn eerste gesprek deze
week was succesvol. Volgende week een vervolg
met een test!’



In nauwe samenwerking met Stichting Mano hebben we in 2022 
veel statushouders een mini-workshop aangeboden. Tijdens de workshops
hebben we fijne en waardevolle gesprekken gevoerd over de do’s en dont’s
tijdens een sollicitatiegesprek. Vanzelfsprekend kwamen verschillen en
overeenkomsten tussen de Nederlandse sollicitatie-cultuur en die van het land
van herkomst aan bod. Opvallend veel klanten bleken hoogopgeleid en in
Rotterdam werkzaam in een heel ander beroep dan waar ze voor opgeleid zijn in
het land van herkomst, bijvoorbeeld als elektricien of monteur

Verwijzers

Stichting Mano



'Wij zijn nog steeds erg enthousiast over de dienstverlening van Dress for Success. We hebben de
afgelopen maanden best wat geïnvesteerd om alle werkcoaches op de hoogte te stellen van het
beschikbare instrument.’
 
‘Als ik voor mijn team spreek, heb ik gehoord dat de werkcoaches in ieder geval heel enthousiast
waren. Zij vinden het vooral erg mooi dat er meer mogelijk is dan dat zij in eerste instantie dachten.
Denk aan dat het niet alleen ingezet mag worden voor sollicitatiegesprekken, maar ook bijvoorbeeld als
je de werkzoekende wilt belonen, super!’
 
‘Werkcoaches nemen het nu wat gerichter mee in hun gesprekken en zetten het aanmerkelijk vaker in.
De ervaringen van de burgers zijn zeker positief. Al merken de werkcoaches wel dat het niet altijd
makkelijk is om dit aan te bieden. Hoe breng je zoiets, want je wilt niet zeggen dat de burger het nodig
heeft, wat wel zo over kan komen.’
 
‘Waar de samenwerking eerder goed was, is deze nu uitstekend.’

In 2022 hebben we onder meer samengewerkt met partijen als Stichting Organisatie Leren
Nederland (SOL), vrouwenopvang Arosa, vrijwilligersorganisatie WMO Radar, Stichting Ontmoeting
Rotterdam, VIP Kleedsessie voor “sympathisant” Dress for Success, Zadkine (MBO-opleiding
Beauty & Fashion), Creative Business van Hogeschool INHolland, Hogeschool Rotterdam en het
Albeda College. Bij al deze partners treffen wij onze doelgroep en in de samenwerking kunnen we
veel voor elkaar betekenen. Dat kan zijn door het geven van kleedsessies, mini-workshops,
inzamelingsacties alsmede het ontwikkelen van nieuw workshop materiaal.
 
Daarnaast biedt de samenwerking met de Rotterdamse scholen een gelegenheid om jongeren die
het financieel wel goed hebben, bewust te maken van de inkomensongelijkheid en armoede onder
leeftijdgenoten.

In 2022 hebben we 8 mini-workshops voor verwijzers
georganiseerd. In groepen van 10 bezochten collega’s
samen de winkel om een mini-workshop te ervaren.
Aansluitend op elke mini-workshop kreeg een aantal van
hen een uitgebreide kleedsessie. De mini-workshop wordt
gegeven door ervaren Dress-stylisten. Als tegenprestatie
verwachten wij dat de verwijzers meer werkzoekenden naar
ons doorverwijzen. We zien hier steeds meer de positieve
resultaten van.

Be drijfsuitje voor verwijzers in de
vorm van een mini-workshop

Quotes verwijzers



Special events

Ook in het jaar 2022 heeft Dress for Success flink aan de weg getimmerd met Social Media. 
Het LinkedIn bedrijfsaccount dat in 2021 is aangemaakt, is een groot succes. 
Op alle kanalen, LinkedIn, Instagram en Facebook, zijn meer dan 74 posts verschenen. 
We posten ongeveer iedere 2 weken iets met nieuwswaarde en daar zijn we trots op. 
Het aantal volgers groeit op zowel LinkedIn als op Facebook en Instagram groeide gestaag. Wij hebben nog
eenmaal de Nieuwsbrief uitgebracht maar we zijn daar mee gestopt vanwege het ontbreken van animo en
het feit dat social media het meest geëigende kanaal lijkt te zijn voor communicatie.
 
Social Media # volgers 2022
LinkedIn            2.623 (was 1500 in 2021)
Facebook          681
Instagram          345

De aandacht die we in 2022 via onze socials genereerden, is bedoeld om zowel de verwijzers als de
kandidaten direct te laten kennismaken met onze mooie diensten en resultaten. 
De in 2021 nieuw gelanceerde website in de landelijke huisstijl wordt goed bijgehouden en biedt goede en
heldere informatie over onze stichting. Via de website kunnen verwijzers en klanten een afspraak maken en
ook donaties zijn mogelijk. 

Tussen de Nederlandse Dress for Success vestigingen vindt met regelmaat communicatie overleg plaats.
Dat heeft als doel om het bereik te vergroten en eenheid in communicatie te behouden en bewaken. Ook
delen we communicatie uitingen die niet aan een specifieke vestiging gebonden zijn en daardoor goede PR
voor alle vestigingen betekent. Hierdoor leren we ook veel van elkaar.

Marketing & Communicatie

Studenten van de Hogeschool INHolland, Creative Business, hebben onderzoek gedaan naar
hoe wij jongeren beter kunnen bereiken. 
Een tevreden klant aangekleed met aansluitend een uitgebreid kappersbezoek bij BSURHair.
Wij hebben van MAEX een bedrag toegekend gekregen om promotiemateriaal te ontwikkelen
waardoor wij onze doelgroep beter kunnen bereiken.
De Bijenkorf hield een inzamelingsactie voor particulieren. De gedoneerde kleding is verdeeld
over alle Dress for Success vestigingen.



We hebben ontzettend veel mooie kleding donaties ontvangen van particulieren, retailers en
bedrijven. Inmiddels is Nieuwenhuis Fashion Corporate een hele gulle vaste donateur waar wij heel
blij mee zijn. Ook lokale retailers zoals Joline Jolink, Oona, Mascolori en Zien & Corbeau hebben
heel mooie donaties gedaan. Zij kiezen ervoor om hun kleding aan Dress for Success te doneren
omdat zij ons goede doel ondersteunen. Ook veel bedrijven houden aan het einde van het jaar
inzamelingsacties onder personeel. ADP Nederland en Centrient Pharmaceuticals Netherlands B.V.
hebben dit al voor het tweede achtereenvolgende jaar gedaan.

Twee keer per jaar ruimen we op feestelijke wijze de winkel op. We stellen op speciaal
georganiseerde middagen onze klanten in de gelegenheid om kleding uit te zoeken die we niet
(meer) voor kleedsessies kunnen gebruiken. Het liefst tegen een kleine, vrijwillige bijdrage, maar dat
is natuurlijk niet verplicht. Van de opbrengst schaffen we iets aan voor de vestiging van Dress for
Success.

Dress for Success Nederland en World Wide

Dress for Success Rotterdam is lid van de Vereniging Dress for Success Nederland (hierna: Vereniging Dress
NL). De licentie voor het voeren van de naam en formule van Dress for Success wordt momenteel aan tien
vestigingen in Nederland verleend via Vereniging Dress NL. Dress for Success Rotterdam draagt jaarlijks
contributie af aan de Vereniging Dress NL en krijgt daar ondersteuning op het gebied van PR, automatisering,
opleiding, fondsenwerving en coördinatie van de vestigingsactiviteiten voor terug.

Aan Dress for Success Worldwide wordt verantwoording afgelegd door invulling van een jaarlijkse survey.
Door het overleggen van de vereiste documenten hebben we ook dit jaar weer voldaan aan de Standards of
Accountability.

Donaties



Verantwoording bestuur
We zijn 2022 ingegaan en geëindigd met een kernteam van 2 medewerkers; een winkelmanager 
(Nettie Immink) en een relatiemanager (Maryse Bliek). De arbeidsovereenkomst met de relatiemanager is
op 30 september 2023 geëindigd en niet verlengd. Met ingang van 1 november is een nieuwe medewerker
(Micky Dekker) gestart als backoffice medewerker en Nettie Immink is doorgegaan als manager. Beide
medewerkers van Dress for Success Rotterdam hebben een arbeidsovereenkomst en worden verloond via
Connexie. 

Sjoukje Boerma heeft zich met veel energie ingezet voor onze stichting, maar heeft het bestuur helaas per 
1 juli verlaten. De HR-taken zijn overgenomen door de voorzitter. Helaas verlaat ook Sandra de Jonge per 
1 januari 2023 het bestuur. We zullen haar enorme tomeloze inzet missen. Gelukkig hebben we in Marscha
Ensermo een enthousiast en goed nieuw bestuurslid gevonden, zij heeft zich in eerste instantie gericht op
het relatiemanagement en zal met ingang van 1 januari 2022 de rol van secretaris overnemen van Sandra
de Jonge. Het bestuur vergaderde in 2022 elf keer.

Per 1 januari 2022 bestaat het bestuur uit zes leden:

·Melany van Twuijver     Voorzitter
·Maxime Asjes               Penningmeester
·Fleur Klijnsmit               Marketing en communicatie
·Sjoukje Boerma            HR
·Sandra de Jong            Secretaris
·Marscha Ensermo        Relatiemanagement

Het jaar 2022 is met een positief resultaat van € 5.384,- afgesloten. Dit resultaat is aan de algemene
reserve toegevoegd. De algemene reserve is aangevuld en kan in volgende jaren worden ingezet om
kosten te dekken waarvoor geen subsidie of giften worden ontvangen.

Ook het afgelopen jaar was de belangrijkste bijdrage in onze baten afkomstig van de Gemeente Rotterdam.
Daarnaast hebben we een bedrag van € 14.835,- mogen ontvangen van fondsen en particulieren om
specifieke kosten te dekken in verband met nieuwe activiteiten of noodzakelijke aankopen. Ook hebben we
bijdragen in natura mogen ontvangen. Deze zijn niet meegenomen in de financiële resultaatbepaling.

Dit jaar zijn de extra inkomsten van events en workshops laag, te weten € 450,-. Daar tegenover staat dat
de reis- en verblijfkosten nagenoeg nihil waren (ten opzichte van € 2.500,- begroot) en dat de extra kosten
van professionals (ZZP’ers) die deze workshops verzorgen nihil waren, ten opzichte van een begrote
kostenpost van € 8.970,-. Behalve twee betaalde krachten die ieder 24 uur per week werkten in 2022,
draaide Dress for Success Rotterdam op vrijwilligers (inclusief het bestuur). Personele lasten zijn in 2022
als gevolg van het vertrek van een medewerker per 1 september en de komst van een nieuwe medewerker
per 1 november lager uitgevallen dan begroot, namelijk € 83.286,-

Zie voor de financiële cijfers de jaarrekening 2022 van de Stichting Dress for Success Rotterdam.

Financieel



Vooruitblik 2023

Contactgegevens

Bezoekadres: Rijnhoutplein 4,  3014 TZ Rotterdam
Telefoon winkel: 06 1538 21 11 (tijdens openingsuren, ook voor kledingdonaties)
E-mail: manager.rotterdam@dressforsuccess.nl en backoffice.rotterdam@dressforsuccess.nl
Website: www.dressforsuccess.nl
Facebook: http://www.facebook.com/dressforsuccessrotterdam.nl
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/dress-for-success-rotterdam/
Bestuur: secretaris.rotterdam@dressforsuccess.nl
Donatie/Legaat: IBAN NL 74 RABO 0126 1058 04

Wij verwachten dat de prachtige resultaten van het laatste kwartaal van 2022 zich in 2023 zullen doorzetten.
Dat geldt zowel voor individuele klantcontacten (kleedsessies) als voor klanten die Dress for Success
bereikt via de mini-workshops. We hopen natuurlijk dat we de coronapandemie voorgoed achter ons hebben
gelaten en onze klanten zich op geen enkele manier voelen tegengehouden om de winkel te bezoeken voor
een kleedsessie. 

 
We zetten verder in op de goede relaties met onze doorverwijzers en gaan in 2023 in gesprek met diverse
partijen in Rotterdam Zuid, om de - door veel klanten als lastig en duur ervaren - reisafstand te verkleinen.
We intensiveren inzet op de relatie met de verwijzers door ze goede voorlichting te geven over de nut en
noodzaak van onze dienstverlening; we nodigen ze uit voor een bezoek aan de winkel, speciale (online)
winkels etc. 

 
De oorlog in Oekraïne en de daar bijhorende energiecrisis zal naar verwachting iedereen blijven treffen.
Hoewel de krappe arbeidsmarkt mooie kansen biedt ook voor mensen met een achterstand,  blijven alle
prijzen (van boodschappen tot energie) voor consumenten en producenten verder oplopen. Hetgeen
betekent dat onze doelgroep minder te besteden heeft. Wij richten ons daarom ook in 2023 actief op
jongeren en mensen mét werk, die ondanks hun baan onder de armoedegrens leven. De groeiende
ongelijkheid maakt dit nog duidelijker. Flexwerkers, mensen met een tijdelijk contract en ZZP’ers verdienen
regelmatig minder dan ze nodig hebben om het hoofd boven water te houden. Voor 2023 hebben we ons
dan ook opnieuw als doel gesteld om samenwerking te zoeken met partners die mensen met een geringe
arbeidskans te scholen of mensen ondersteunen in de strijd tegen armoede of schulden.

 
Ook hier kunnen wij veel betekenen voor het zelfvertrouwen van mensen die moeilijk aan werk komen door
ontoereikende scholing, taalachterstand of anderszins. De risico’s op een neerwaartse spiraal van schulden
en armoede zijn voor laaggeschoolden het grootst en wij willen een bijdrage leveren om dat te voorkomen.
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